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Introduction



I. Le Support
Le support aux utilisateurs ou les services d'assistance

=
garantir que les utilisateurs d'un système continuent à profiter de
la disponibilité de l'ensemble de ses composants pour
l'accomplissement de leurs tâches

https://fr.wikipedia.org/wiki/Utilisateur_(informatique)


Les caractéristiques d’un bon support



La bonne pratique du support appliquée à
l’open source



ØFaire l’option de la politique d’utilisation de l’Open
source

Øsupport des écoles et universités par la prise en
compte de l’Open source dans la formation initiale

ØEncourager les formations professionnelles des 
informaticiens de l’administration sur l’Open source

ØEncourager le privé IT à s’orienter dans l’offre des 
solutions Open Source



ØKYLIN un système d’exploitation (OS) 
basée Ubuntu

ØKYLIN un OS utilisé par l’armée et 
l’administration chinoise

ØKYLIN un OS promu par une
compagnie Kylin basée à Tianjin/Chine

Øcompagnie Kylin assure le support de 
la distribution Ubuntu Kylin

ØEquipe Kylin 4e grande contributeur à
Openstack

Øcompagnie Kylin est dévenue en 2019
un sponsor Argent de la conference
annuelle Open source Chinois

L’exemple de Kylin



II. La veille
une activité continue et itérative visant à 
une surveillance active



III. La sécurité 
Confidentialité
Intégrité
Disponibilité



La demarche d’un bon support selon
les perspectives de

Veille et de sécurité

ØLa mise en place d’une équipe de veille
Øinventaire des sources d'information pertinentes formelles et 

informelles
ØBenchmarking à travers la participation à des cadres de 

rencontres sous régionales et internales sur l’Open Source
ØProductions d’articles de veille



Conclusion


